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Enfermeria como profesion es conocida por la gran capacidad de humanismo que parte
de la preparacion profesional para brindar servicio a la comunidad, familia e individuo
ya que esta envuelta en un ambiente cuya principal necesidad es la de tener salud.

Para muchas personas el escuchar la palabra muerte significa cese de las funciones
fisiolégicas del cuerpo, para otras significa dar un paso hacia la tranquilidad, por otro
lado hay quienes la consideran como un acontecimiento terrible y aterrador. Ante esto
se observa que todo ser humano presenta una emocién de miedo a la muerte aun
sabiendo que la tiene que experimentar en algin momento. Vinculado a ésta idea sobre
la muerte, se genera en el ser humano una serie de efectos tanto fisicos, emocionales y
sociales que impactan el desarrollo de su vida personal y laboral, el profesional de
enfermeria no se excluye de estos eventos dado que trabaja con seres humanos y
requiere herramientas para afrontar la muerte del paciente, asi como el manejo de las
emociones de los familiares (Kozier, 2002:909).

En su vida laboral, el profesional de enfermeria mantiene a diario una estrecha relacion
con la muerte y con lo que implica la pérdida de un ser querido, lo que nos lleva a
querer conocer las emociones que experimenta el profesional de enfermeria ante la
muerte de un paciente y las emociones de los familiares.

Uno de los servicios donde las emociones se hacen notar desde que ingresa un paciente
hasta que egresa es el de medicina interna debido a que su estado es critico o puede
modificarse; sabiendo que su salud es impredecible ya que el paciente puede mejorar o
morir, lo cual puede desencadenar una serie de reacciones emocionales por parte del
profesional de enfermeria, mismas que no se manifiestan debido a la parte formadora
que es la de mostrar control emocional ante los familiares cuando existe una péerdida.

El objetivo de este trabajo fue conocer la respuesta emocional del profesional de
enfermeria ante la muerte de un paciente en un hospital, asi como, identificar las
principales manifestaciones de las diferentes emociones.

Fue una investigacion de tipo de exploratoria, descriptiva y transversal; de tal manera
gue se conocieron las emociones predominantes, los valores de intensidad y la forma de
manifestacion de cada emocion. La poblacion fue el personal de enfermeria del servicio
de medicina interna de un hospital de Toluca, de la cual se integro la muestra con 12
trabajadores de enfermeria a los que se les aplico el instrumento denominado
“Termometro de las siete emociones” (Palencia, 2008:17), que determind la intensidad y
manifestaciones fisicas de las emociones que el personal de enfermeria vive ante la
muerte de los pacientes.

El método que se usdé fue la entrevista que se considera como una técnica de
investigacion cualitativa, la cual se basa en establecer un didlogo entre el entrevistador
y el entrevistado con el fin de obtener informacion.

El Termémetro de las siete emociones se disefid con la finalidad de simplificar las
innumerables clasificaciones sobre las emociones que en el ser humano existen.
(Palencia, 2006:77-91). Se trata de una escala con siete variables, las cuales son las
emociones basicas del ser humano, donde se midieron la intensidad de cada una de



ellas. Para efectos de la investigacion se realiz6 una modificacion al disefio original,
agregando una columna donde se coloco la parte de cuerpo en la cual se manifesté la
emocion.

La aplicacidn del instrumento se realiz6 en un periodo de siete sesiones, previo a este
proceso, se realiz6 la orientacion sobre el significado de cada una de las siete
emociones, relacionidndolas con las manifestaciones fisicas que éstas se acompafian. En
seguida, se continudé ejemplificando la muerte de un paciente, de cual se hizo el andlisis
acerca de la respuesta que se tuvo en el momento en que éste comenz6 su proceso de
muerte, tomando como apoyo las siguientes cuestiones: “;como te sentiste?, deprimida,
enojada... jsentiste algo distinto en tu cuerpo?, taquicardia, sudoracion., ¢te recordo
algo? La muerte de un amigo cercano.

A partir de ése momento se inicio la primera sesion y las posteriores para la aplicacion
del termoémetro de las siete emociones, en la que vieron su reaccidn, y posteriormente
identificaron la presentacion fisica de sus emociones en su cuerpo. En cada sesion se
vivié una muerte distinta y una manifestacion e intensidad de emocion también.
Posteriormente a la aplicacion del instrumento, se recopild la informacion por la técnica
de tabulacién simple, la cual permitio agrupar los resultados de acuerdo a la intensidad
de cada emocién por sesion y sujeto entrevistado. De igual forma, se realizé la
recopilacion de informacidn, analisis e interpretacion sobre los comentarios acerca de
sus experiencias y vivencias en relacion en relacion a la muerte vinculada con la muerte
de un familiar, con el abandono de pacientes, exceso de trabajo, temor a las situaciones
legales.

Se notd que el enojo aparecié como la emocidén con mayor intensidad manifestandose
con dolor de cabeza, dolor de estomago, sudoracion y rigidez muscular. Seguido del
miedo / ansiedad, la cual se asocié con el miedo a la propia muerte, la de un familiar y
a la responsabilidad legal del papel enfermero. También la impotencia/ frustracion se
manifestd con la sensacion de querer evitar la muerte del paciente. Esta fue referida
con dolor de cabeza y llanto. La soledad fue la emocién con menos intensidad. Ya que
no todos la asociaban con la muerte.

La muerte a nivel social sigue siendo un tema evadido y en los hospitales a pesar de ser
un hecho comun, se niega a sentirla. La respuesta emocional en el profesional de
enfermeria depende principalmente del vinculo entre enfermera(o)-paciente y el tipo de
muerte. Es importante hacer ver que cada dia la muerte es mas comun en un hospital
que en las casas con las familias, por lo que el profesional de enfermeria va seguir
siendo uno de los principales sujetos expuestos a vivir la muerte de los pacientes vy
sentir diversas emociones ante esto, es necesario que a todo el personal de enfermeria se
capacite en este tema para poder desempefiar mejor sus funciones tanatolégicas con el
paciente, familia y la propia muerte. Por otro lado también es importante considerar
este tema como primordial desde la formacidén académica del profesional para asi poder
ser un buen acompafiante del dolor y sufrimiento de la muerte de los pacientes con los
que se relacione.
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