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De acuerdo al PND 2007-2012 donde uno de los objetivos centrales de la
politica publica en salud es brindar servicios de calidad, calidez y seguridad para
el paciente, se desarrolla una estrategia dirigida a implementar un sistema integral
y sectorial de calidad de la atencion médica, destinada a corregir la deficiencia en
la calidad en los servicios de salud. ElI Programa Sectorial de Salud PROSESA
2007-2012 plantea que para prestar servicios de salud con calidad y seguridad, es
necesario situar la calidad en la agenda permanente del Sistema Nacional de
Salud y como instrumento operativo se establece el Sistema Integral de Calidad
en Salud SICALIDAD, encargado de elevar la calidad de los servicios de salud
con un enfoque en la mejora de la calidad técnica y seguridad del paciente, la
calidad percibida y la institucionalizacion de la calidad. SICALIDAD junto con sus
indicadores, proyectos y objetivos tiene vocacion de rectoria para todo el Sistema
Nacional de Salud.

Institucionalizar la calidad es hacer efectivo el derecho constitucional a la
proteccion a la salud, garantizando una atencién de calidad y protegiendo la
seguridad de los pacientes.

En el apartado de Calidad técnica y seguridad del paciente se encuentra el
proyecto de Alternativas a la hospitalizacién: Cuidados paliativos (PALIAR),
Cirugia de Dia y Atencion Domiciliaria. Este proyecto contempla la incorporacion a
los establecimientos de salud de tres acciones dirigidas a mejorar la calidad de
vida del paciente.

La estrategia de SICALIDAD para cuidados paliativos (PALIAR) de pacientes
terminales sefiala que es posible mejorar o mantener el bienestar de los enfermos
a través de una mayor profesionalizacion de su cuidados, la atencion al dolor, la
capacitacion al enfermo y su familia sobre temas de Tanatologia y un buen control
de sintomas.



